
DESIGNAÇÃO DO PROJETO: Modernização Administrativa - Município de Vila Franca 
do Campo

CÓDIGO DO PROJETO: ACORES-02-0550-FEDER-000009

OBJETIVO PRINCIPAL: Fomentar a Utilização de Serviços em Rede da Administração 
Pública e Melhorar a Eficiência da Administração Pública

ENTIDADE BENEFICIÁRIA: Município de Vila Franca do Campo

CUSTO TOTAL ELEGÍVEL: 1.135.642,64€

APOIO FINANCEIRO DA UNIÃO EUROPEIA: 965.296,24€

DESCRIÇÃO: A estratégia de modernização administrativa e reestruturação 
organizacional da Câmara Municipal de Vila Franca do Campo, assenta num quadro 
ordenado de ações/projetos, desde a reorganização funcional, aquisição de equipamentos 
informáticos e software, bem como de biblioteca e arquivo digitais, serviços online e 

criação de 2 balcões únicos de atendimento.

RESULTADOS: A reestruturação orgânica e modernização administrativa vêm de 
encontro às prioridades preconizadas na Agenda Digital e Tecnológica dos Açores, com a 
aposta estratégica dos Açores como arquipélago inteligente, smart islands, capitalizando o 
uso das TIC, bem como a disponibilização de serviços online, e a criação de 2 balcões únicos 
de atendimento, contribuindo para a melhoria da relação entre o município e os cidadãos/

empresas.
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